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. Baza legala si aspecte generale

Raspunzand exigentelor lansate de Declaratia de la Bologna (1999) in
vederea edificarii ariei europene a invatamantului superior ,, Academia de Politie
promoveaza cu consecventd in procesul de invatdmant principiile ,,Procesului
Bologna” cu privire la sistemul de invatamant cu trei niveluri universitare,
introducerea sistemului de credite de studiu transferabile, eliberarea suplimentului
la diploma, dezvoltarea mobilitatii studentilor si cadrelor didactice, reformarea
curriculara si cooperarea europeana in asigurarea calitatii.

Academia a implementat un sistem de management al calitatii, certificat in
anul 2006 si reactualizat in 2007 iar in acelasi an a implementat si un sistem de
asigurare a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica. Sistemul de
management al calitatii a fost certificat n conformitate cu standardul SR EN 1SO
9001:2001 si actualizat, conform SR EN 1SO 9001:2008, iar Sistemul de Asigurare
a Calitatii a fost implementat in conformitate cu prevederile O.M.Ed.C. nr.
3928/21.04.2005 privind asigurarea calitatii serviciilor educationale in institutiile
de invatamant superior si cu cele ale Legii 87 din 10.04.2006 pentru aprobarea
Ordonantei de urgenta nr. 75/12.07.2005 privind asigurarea calitatii educatiel.

Pe baza reglementarilor legale si urmarind realizarea obiectivelor in
domeniul calitatii invatamantului, Academia de Politie a elaborat un Sistem intern
de evaluare a calitatii prin care stabileste principalele activitati ce se desfasoara in
cadrul compartimentelor functionale privind asigurarea unor standarde de calitate
cat mai ridicate.

Art.l. Academia de Politie “Alexandru lIoan Cuza”, infiintatd prin
Hotararea Guvernului nr. 137/1991 este organizatd si functioneaza conform
Hotararii Guvernului nr 294/21.03.2007 privind organizarea si functionarea
Academiei de Politie “Alexandru Ioan Cuza” din cadrul Ministerului Internelor si
Reformei Administrative, fiind o institutie publicd de Tnvatamant superior
acreditatd, din reteaua de invatdmant de stat, cu personalitate juridica, parte
integranta a sistemului national al studiilor universitare, cu autonomie universitara
limitata.

Art.2. (1) Conform Legii nr. 88/1993 (cu modificarile din 1990/Legea nr.
361), evaluarea academica se realizeaza prin evaluare internd, in cadrul
institutiei respective, si prin evaluare externa.
Aceasta lege este completatd si de Legea invatimantului nr. 84/1995,
republicata in 1997, si Legea privind Statutul personalului didactic nr.
158/1997. Carta Universitara cuprinde, de asemenea, aspecte privind calitatea
in Academia de Politie.



(2) Carta Academiei de Politie ,,Alexandru Ioan Cuza ” cuprinde
ansamblul de drepturi si obligatii, precum si normele care reglementeaza viata
comunitatii universitare Tn spatiul propriu si este adoptata de senat, in conditiile
legii.

Art.3. Ca institufii integrate in sistemul invatdmantului superior national,
facultatile Academiei se supun evaluarii academice periodice, pe baza criteriilor si
standardelor prevazute de Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de
Urgenta nr. 75/12 iulie 2005 privind asigurarea calitdtii educatiei si Legea
invatamantului nr. 84/1995, modificata si republicata.

Art.4. (1) In cadrul intern se elaboreazi, de citre comisia de specialitate,
rapoarte de evaluare pentru fiecare specializare care solicitd autorizarea sau
acreditarea, conform criteriilor si standardelor cuprinse in lege la capitolul II (art.
19-27) si Ghidul ARACIS.

(2) Criteriile se refera la domeniile fundamentale de organizare
specifice invatamantului superior (personal didactic, continut, bazd materiala,
cercetare, structuri institutionale si manageriale), iar standardele indica nivelurile
minime obligatorii autorizarii sau acreditarii.

I1— Cadrele didactice

Art5. « Pentru autorizare, 70% din posturile didactice trebuie sa fie
constituite conform normelor legale, acoperite cu cadre titularizate si 20% cadre cu
titlu de conferentiar si profesor, cu norma de baza sau asociate (art. 20 (2), (3)).

Art.6. < Pentru acreditare, se cer 50% din posturi acoperite cu cadre cu
norma de bazd sau post rezervat, titularizate, si din acestea 20% profesori si
conferentiari (art. 20 (4)). Personalul de conducere sa aiba norma de baza si sa fie
profesor sau conferentiar, titulari.

Art.7. « Cadrele didactice au obligatia de a elabora cursuri, sinteze, caiete de
lucrari practice, tratate stiintifice etc., iar instituia trebuie sa asigure editarea
acestora.» Cadrele didactice trebuie sa desfasoare cercetare stiingifica in procent de
25% norma.



11— Planurile de invatamant si programele analitice

Art.8.  Planurile de Invatamant trebuie sa contind discipline obligatorii,
optionale si facultative (conform standardelor CNSSIS) ordonate pe semestre si ani
de studii. Planurile cuprind si modalitati de evaluare a cunostintelor, practica,
examen de licenta etc.

Art.9. e Programele analitice, alcdtuite de sefii de discipline si aprobate de
catedra, se intocmesc conform acelorasi standarde ale CNSSIS.

V- Studentii
Art.10. (1) Admiterea in Facultatea de Politic se face prin concurs care
include probe eliminatorii si examene scrise tip grila.
(2) Formatiunile de studiu (pe ani de studii, serii, grupe, subgrupe)
respecta normele legale de organizare.
(3) Pentru acreditare, primele trei promotii de absolventi trebuie sa
promoveze licenta in proportie de minimum 51% din absolventi.

V. Activitati interne privind managementul calitatii

Academia de Politie are ca prioritate permanentd imbunatatirea continua
a calitatii tuturor serviciilor educationale oferite ca institutie de invatdmant
superior din Romania.

Politica in domeniul calitatii este parte componenta a politicii Academiei de
Politie fiind conceputa si elaboratd astfel incat sa asigure compatibilitatea cu
celelalte politici de calitate a structurilor M. A1, a celorlalte institutii de invatamant
superior, precum §i cu politicile sectoriale.

La nivelul institutiei si al facultatilor, a fost creat cadrul institutional pentru
dezvoltarea s1 monitorizarea efectiva a calitatii si pentru imbundtétirea continua a
standardelor de calitate.

Subliniem in acest sens angajamentul total al conducerii Academiei pentru
implementarea performanta si imbunatatirea continua a Sistemului de Management
al Calitatii, pentru realizarea celor propuse, urmarindu-se crearea unei mentalitati
adecvate in randul personalului academiei in ceea ce priveste competenta,
responsabilitatea si respectul fatd de cerintele beneficiarului.

Sistemul de management al calitdtii utilizat de institufie indeplineste si
respectd normativele, normele si instructiunile in vigoare legate de standardele SR
EN ISO 9001:2001, ale caror cerinte devin obligatorii pentru academie, precum si
cele ale M.AL. si M.Ed.C.

Sistemul de Management al Calitétii este structurat si adaptat
particularitatilor academiei si se bazeaza pe derularea procesului continuu, al carui
obiectiv este acela de a furniza servicii conforme cu necesitatile fiecaruia din
beneficiarii nostri.



1. PRINCIPIILE )
SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

Structurile institutiei, avand elaborat propriu Manual al Managementului
Calitatii, trebuie sa asigure aplicarea urmatoarelor principii de baza:

- Imbunatatirea continui a calitatii serviciilor;

- Imbunititirea continui a proceselor, astfel incat sd poata fi satisfacute in
permanenta nevoile beneficiarilor (clientilor);

- Sa dea incredere conducerii institutiei si a personalului ca cerintele
referitoare la calitate sunt satisfacute iIn mod constant si ca se urmareste
imbunatatirea calitatii;

- Sa dea incredere beneficiarilor i partenerilor ca cerintele referitoare la
calitate sunt sau vor fi satisfacute.

Avand in vedere scopul fundamental al Academiei, acela de a dezvolta si
perfectiona continuu competentele profesionale si sociale dobandite de absolventii
nostri, capacitatile de cercetare stiintifica si inovare, de integrare deplina in Aria
Europeana a invatamantului, s-a elaborat si aprobat in anul 2005 in Senatul
Academiei ,, REGULAMENTUL PRIVIND EVALUAREA SI ASIGURAREA
CALITATII EDUCATIEI IN ACADEMIA DE POLITIE ,,ALEXANDRU IOAN
CUZA”.

Organismele si comisiile calitatii din Academie, au urmarit ca rezultatele
evaluarilor periodice sa intre intr-un proces de ameliorare continud, dovedind astfel
si capacitatea noastra institutionala de a raspunde la schimbari relativ rapide ale
sistemului.

Mentiondm c¢d prin motivare, inovare, creativitate, responsabilitatea
profesionald a cadrelor didactice si a studentilor, intreaga comunitate academica
si-a adus contributia la imbunatatirea calitatii procesului de invatamant din
nstitutie.

Controlul calitatii a permis identificarca din timp a neconformitatilor si
initierea prompta a actiunilor corective, asigurandu-se astfel mentinerea intregii
activitati in parametrii de calitate doriti.

S-a realizat, de asemenea si adaptarea acestor politici si strategii, la nivelul fiecarui
compartiment, cu scopul de a se stimula participarea constienta a intregului corp
academic si de cercetare precum si a studentilor.



2. POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Politica in domeniul calitatii in cadrul Academiei de Politie este definita si
documentata in Declaratia de Politici in Domeniul Calititii, fiind adecvata
scopului institutiei, (Anexa 1).

Toate politicile si strategiile institutionale au fost centrate pe calitate, avand
stabilite pentru fiecare din acestea si mijloacele concrete de realizare, precum si
masuri si termene precise.

Aceasta politica se refera la urmatoarele aspecte:

- realizarea unor 1nalte standarde academice;

- cresterea volumului si a calitatii activitatii de cercetare stiintifica;

- realizarea unui sistem de comunicatii care sa faciliteze performanta;

- prezenta unei preocupdri permanente pentru crearea unei culturi a

calitatii, cu participarea intregului personal al academiei;

- crearea unui climat institutional adecvat vietii academice;

- promovarea unor factori motivationali ai resurselor umane;

- realizarea unui proces de perfectionare continud a personalului;

- asigurarea promptitudinii serviciilor;

- asigurarea unui sistem eficient de control;

- aplicarea unui management institutional modern;

- promovarea actiunilor de cooperare interuniversitara pe plan national si
international.

Pentru realizarea standardelor de calitate, Academia de Politie ,,Alexandru
loan Cuza” are in vedere urmatoarele repere strategice:
- orientarca spre satisfacerea cerintelor si asteptarilor studentilor, angajatorilor
(Ministerul Internelor si Reformei Administrative si Ministerul Justitiei) si
celorlalte parti interesate;
- atitudinea proactiva a conducerii institutiei in problema calitatii, care se exprima
prin crearea unui mediu adecvat performantei pe toate dimensiunile activitatii;
- abordarea problemei calitdtii in termeni strategici: misiune, valori, principii,
politici, strategii, obiective;
- mentinerea sub control si imbunatatirea continua a proceselor din institutie;
- implicarea si responsabilizarea personalului in ceea ce priveste asigurarea calitdfii
programelor de studii i in activitatile curente.
- preocuparea pentru crearea unei culturi a calitatii, cu participarea tuturor partilor
interesate;
- identificarea unor indicatori relevanti ai calitatii si introducerea de mecanisme de
evaluare internd a acestora.

In vederea realizdrii unui invatimant de calitate, Academia de Politie
“Alexandru lIoan Cuza” isi propune indeplinirea urmatoarelor criterii:



- demonstrarea capacitatilor de realizare a obiectivelor de formare a ofiterilor si
arhivistilor;

- satisfacerea exigentelor si asteptarilor beneficiarilor directi;

- garantarea respectarii standardelor de calitate;

- aspirarea in mod consecvent la imbunatatirea calitatii si la realizarea unor
indicatori de excelenta.

in Academia de Politic managementul calititii trebuie si aiba in vedere:
- Calitatea procesului de invatamant;

- Calitatea cercetarii stiintifice;

- Calitatea ca dimensiune a propriei organizatii.

Calitatea procesului de inviatamant este asigurata prin:
- definirea unui domeniu coerent de pregatire pentru fiecare facultate si
armonizarea acestor domenii in cadrul ofertei academiei;
- intocmirea unor planuri de invatamant si programe analitice adecvate;
- identificarea oportunitdtii programelor de studii (specializarilor) si adaptarea
structurala a ofertei academiei;
- identificarea cerintelor si asteptarilor reale ale mediului socio-economic privind
competentele absolventilor fiecarui program de studiu (specializari), corelarea
acestora cu experienta academiei §i cu practica internationala (europeana);
- identificarea si aplicarea celor mai bune practici de tinere sub control si
imbunatatire continud a procesului de invatamant (predare-invatare, urmarire si
sprijinire a progresului realizat de studenti, evaluare a cunostintelor si abilitatilor
dobandite de acestia);
- introducerea unor criterii si proceduri de evaluare a calitatii pe toate segmentele
procesului de invatdmant;
- introducerea unui feed-back de la studenti, absolventi si angajatori, privind
structura si calitatea prestatiei educationale si imbunatatirea acesteia in consecinta.

Calitatea cercetarii stiintifice presupune stabilirea unor criterii si proceduri
de evaluare a rezultatelor cercetarii care sa motiveze performanta.

Calitatea ca dimensiune a propriei organizatii se realizeaza prin:
identificarea si implementarea unei structuri organizatorice optime pentru
sistemul calitatii;

delegarea de responsabilitate si autoritate la toate nivelurile relevante;
realizarea unui echilibru intre decizia manageriala si consultarea partilor
interesate (beneficiari, personalul si studentii academiei);

evitarea unei birocratii a calitatii, centralizate la nivelul universitatii.

politica privind resursele umane, ale cdrei coordonate posibile sunt:

VV VYV V¥V



» definirea clara a standardelor de performanta, a criteriilor de evaluare si

crearea unui climat care sa incurajeze responsabilitatea si initiativa;

promovarea instruirii $i perfectiondrii continue;

evaluarea periodica a contributiei individuale la realizarea obiectivelor

Institutiei;

» Crearea si dezvoltarea unui sistem informational de sprijin pentru sistemul
calitatii.

Y V VY

Pentru desfasurarea activitatii la nivel calitativ superior Academia de Politie
“Alexandru loan Cuza” are in vedere toate etapele procesului de invatdmant ce se
desfasoara in institutie si anume: admiterea; predarea si invatarea, evaluarea
studentilor; cercetarea stiintifica, relatiile cu societatea,; serviciile pentru studenti;
relatiile interuniversitare, relatiile internationale.

3. RESPONSABILITATILE POSTURILOR SI _
COMPARTIMENTELOR CU ATRIBUTII PE LINIA CALITATII IN
INVATAMANT

Responsabilitdtile pentru implementarea dispozitiillor Sistemului  de
Management al Calitatii sunt incredintate responsabilului cu S.M.C. conform
Dispozitiei zilnice nr.S/1 din 03.01.2006.

Fiecare membru component al academiei este responsabil de realizarea
sarcinilor care ii sunt incredintate, in conformitate cu Politica in domeniul calitatii
si documentatia Sistemului ~ Managementului Calitatii in scopul atingerii
obiectivelor stabilite.

Responsabilitatile, prin care se asigura cd obiectivele referitoare la calitate
sunt atinse, sunt descrise in fise de post individualizate.

Responsabilitatea, autoritatea si legaturile functionale ale personalului care
conduce, realizeaza si controleaza activitatile avand influenta asupra calitatii sunt
definite in dispozitiile Sistemului de Management al Calitatii, in organigrame, fise
de post, instructiuni de lucru si sunt comunicate in interiorul academiei.

*Rectorul academiei este conducator unic in Academia de Politie ,,Alexandru
Ioan Cuza” si sef direct al intregului personal al acesteia. Se numeste prin ordin al
ministrului administratiei si internelor, se alege de catre Senatul Universitar si se
confirmd prin ordin al ministrului educatiei si cercetarii. Are dreptul sa delege o
parte din atributii loctiitorilor sai.

Rectorul academiei are urmatoarele atributii principale:

e conduce intreaga activitate a academiei, asigurand respectarea
stricta a prevederilor legale referitoare la organizarea si desfasurarea procesului
instructiv — educativ, ordinea interioara, starea si practica disciplinar;



e conduce activitatea Senatului §i asigurd punerea in aplicare a
hotararilor acestuia;

e cste ordonator tertiar de credite;

e coordoneaza activitatea de cercetare stiinfifica;

e aproba metodologiille de organizare si desfasurare a
activitatilor de Invatamant;

e dispune inmatricularea, reinmatricularea sau exmatricularea
studentilor, precum si cererile de transfer la alte institutii de Tnvatdmant superior;

e numeste prin decizie zilnica Echipa [SO 9001;

e se asigurd ca procesele necesare pentru functionarea SMC sunt
identificate implementate si menginute.

*Prorectorul 1 este ales de Senatul academiei si se numeste in functie prin
dispozitia directorului Directiei Management Resurse Umane si se subordoneaza
nemijlocit rectorului. Are urmatoarele atributii principale:

e coordoneaza activitatile de Invatamant date Tn competenta;

e coordoneaza cooperarea internationald, interuniversitarda si de
cercetare stiintifica;

e asigurd implementarea SMC in cadrul academiei;

e claboreaza raportul asupra stadiului SMC si il prezintd in
cadrul analizelor efectuate de manageri;

e convoacd analizele efectuate de manageri

*Prorectorul 2 este ales de Senatul academiei §i se numeste in functie prin
dispozitia directorului Directiei Management Resurse Umane si se subordoneaza
nemijlocit rectorului. Are ca atributii principale coordonarea invatdamantului de
specialitate din cadrul Facultatilor de Drept si de Pompieri.

*Directorul general administrativ este numit si eliberat din functie prin dispozitia
directorului Directiei Management Resurse Umane si se subordoneaza nemijlocit
rectorului, avand urmatoarele atributii principale:

e organizeaza activitatea curentd si de perspectiva a personalului
administrativ, stabilind atributii §i sarcini concrete repartizate echilibrat pe
serviciile, birourile si compartimentele subordonate, in raport cu structura
organizatoricd si nevoile muncii;

¢ raspunde de modul de intocmire a planurilor de aprovizionare
tehnico — materiala.

*Decanii se aleg din randul profesorilor si conferentiarilor universitari, titulari in
academie, si se subordoneaza direct rectorului academiei si nemijlocit prorectorilor
academiei. Decanii au obligatiile si drepturile prevazute in Carta universitara.



*Prodecanii Facultatii de Drept se aleg din randul profesorilor si a
conferentiarilor universitari, titulari in academie, si se subordoneaza direct
prorectorului si nemijlocit decanului facultatii. Acestia sunt:

¢ Prodecan pentru invatamantul de specialitate;

e Prodecan pentru invatamantul juridic.
Prodecanii au obligatiile si drepturile prevazute in Carta universitara.

*Sefii de catedra se aleg din randul cadrelor didactice titulare in academie, care au
gradul didactic de cel putin conferentiar universitar si se numesc in functie prin
dispozitia rectorului academiei. In situatia in care nici unul din membrii catedrei nu
intruneste conditiile pentru a fi sef de catedrd, este numit un imputernicit la
conducerea catedrei.

Seful de catedra ori imputernicitul este membru al Consiliului
facultatii din care face parte catedra si are ca atributii sa organizeze, sa conduca, sa
indrume si raspunde de executarea sarcinilor ce revin catedrei.

*Sefii de serviciu, de birou, de compartiment, instructorii si comandantii
formatiunilor de studenti se numesc in functii conform criteriilor si procedurilor
stabilite, Tn conformitate cu prevederile legale, regulamentele si ordinele
ministrului administratiei si internelor. Atributiile personalului, in detaliu, sunt cele
cuprinse in Regulamentul de organizare si functionare al Academiei de Politie
,2Alexandru lIoan Cuza”, aprobat in sedinfa Senatului academiei din data de
24.01.2005, precum si in fisa postului.

*Responsabilul cu Managementul Calitatii:

- elaboreaza manualul calitétii, procedurile generale si de lucru, precum si
modificarile acestuia;

- elaboreaza programul auditurilor interne si asigurd evidenta auditurilor
efectuate;

- asigura implementarea SMC;

- difuzeazd documentele referitoare la SMC precum si modificarile
acestuia;

- elaboreaza programul anual de instruire;

- tine evidenta documentelor SMC si a reviziilor acestora.



*Comisiile pentru evaluarea si asigurare calitatii de la nivelul ACADEMIEI
si a fiecarui compartiment functional

1. Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii de la nivel
Academiei

Misiunea Comisiel este aceea de a implementa Hotararea Senatului cu privire la
asigurarea calitatii si de a elabora Raportul anual cu privire la asigurarea calitatii.

Comisia este alcatuita din 9 membri: prorectorul cu activitatea didactica,
care asigura conducerea operativd a comisiei, 3 cadre didactice, 3 reprezentanti ai
studentilor, un absolvent si un reprezentant al Ministerului Administratiei si
Internelor ca angajator.

Activitatea Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitdfii este asistatd de un
serviciu de specialitate, incadrat in regim de cumul, a carei marime si competenta
se vor stabili prin decizia rectorului.

Atributiile Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitdfii sunt:

- elaboreaza anual, pana la data de 1 octombrie, un raport privind calitatea
serviciilor educationale din institutie si propune noi masuri de cresterea calitatii.
Raportul este adus la cunostinta beneficiarului direct, pus la dispozitia Agentiei
Romane de Asigurare a Calitatii in Invataimantul Superior (A.R.A.C.LS.) si inaintat
la Directia Generala a Invatiméantului Superior.

- elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitdtilor de evaluare si
asigurare a calitatii, aprobate de organismul de conducere;

- realizeaza anual sondaje de investigare a opiniilor studentilor, absolventilor si
angajatorilor privind calitatea serviciilor educationale, prin catedra de specialitate;

- elaboreaza propria baza de date si informatii privind calitatea serviciilor
educationale prestate, structurate pe standarde si indicatori de performanta la nivel
institutional si pe fiecare program de studiu;

- evalueaza anual, calitatea activitdtii fiecarui cadru didactic si a fiecarui program
de studiu;

- elaboreaza propuneri de Tmbunatatire a calitatii {inand cont de standardele de
referinta si ghidul de bune practici elaborate de A.R.A.C.L.S;

- coopereazii cu Agentia Romana pentru Asigurarea Calitatii in Invatimantul
Superior, cu beneficiarul direct, cu institutii care au atributii in domeniul calitatii
invatamantului

- analizeaza efectele masurilor ce vizeaza asigurarea calitatii si imbunatatirea
acesteia, aprobate de factorii de conducere ai acesteia.



2. Comisii pentru asigurarea calitatii de la nivelul fiecarei
facultati si a fiecarui compartiment functional

Acestea au rolul de a organiza si indeplini actiunile de monitorizare si
evaluare anuald a calitatii programelor de studii si a celorlalte activitati desfasurate
in cadrul acestora.

Conducerile facultatilor, departamentelor si compartimentelor precum si fiecare
cadru didactic, personal didactic auxiliar sau nedidactic raspund personal de
asigurarea calitatii fiecarei activitati pe care o desfasoara.

Comisiile de evaluare si de asigurare a calitatii nu reiau intreg procesul de
proiectare si planificare ci au ca functii urmatoarele :

» definirea Tn mod explicit a valorilor, principiilor si indicatorilor calitatii pentru
compartimentul pe care il gestioneaza

*sd construiasca, prin participare, dezbatere sau consens cu toti “purtatorii de
interese” (studenti, parinti, cadre didactice, angajatori, administratic locala, alti
reprezentanti ai beneficiarilor) modele , in privinta valorilor, principiilor si
indicatorilor de calitate

* urmadrirea respectdrii, in toate procedurile curente de functionare si de dezvoltare,
a valorilor, principiilor si indicatorilor conveniti, precum si a cerintelor unui
invatamant modern si performant

» evaluarea impactului tuturor proceselor, mai ales al procesului de Invatamant, si
al tuturor activitatilor desfasurate in Academie asupra calitatii educatiei oferite si
raportarea 1n fata autoritatilor si a beneficiarilor asupra modului in care a fost
asigurata calitatea.

* propunerea masurilor de optimizare / crestere / dezvoltare a calitatii educatiei
oferite compartiment — la nivelul conceptului, al principiilor, al indicatorilor, al
standardelor profesionale.

3. Structura sistemului de management al calitdtii din

ACADEMIA DE POLITIE

Structura organizatoricaa sistemului de management al calitatii din
Institutia noastra are la baza principiul conform caruia, SMC este condus la
fiecare nivel al institutiei de catre managerul nivelului respectiv (academie — rector,
facultate — decan, catedra — sef de catedra, etc.)

Principalele elemente ale structurii organizatorice a SMC din Academie sunt:
Consiliul Calitatii — la nivel Academie

Comisii ale Calitagii — la nivel de facultate, departament

Colectivul Calitatii — la nivel de catedra, compartiment.



SMC la nivelul Academiei este condus de Rector care stabileste strategia,
politica, obiectivele si prioritatile in domeniul calitatii, urmareste cunoasterea si
aplicarea lor 1n intreaga institutie, aloca si verifica utilizarea corespunzatoare a
resurselor aferente SMC.

Prorectorul desemnat cu atributiuni privind SMC si Directorul General
Administrativ, conduc si raspund de proiectarea, implementarea, mentinerea si
imbunatatirea SMC in sectoarele pentru care sunt responsabili. Ei aloca si urmaresc
utilizarea resurselor aferente n aceste sectoare.

Responsabilul pentru managementului calitatii (RMC) este reprezentantul
rectorului pentru SMC, numit de acesta prin dispozitie a rectorului si confirmat de
Senat. Are responsabilitate si autoritate privind proiectarea, mentinerea si
imbunatatirea SMC la nivel de institutional.



