
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stabilirea şi 

actualizarea politicii 

şi obiectivelor 

referitoare la calitate 

Stabilirea şi 

actualizarea 

responsabilităţilor şi 

atribuţiilor 

Analiza efectuată de 

managementul 

conducerii 

 

Comunicare internă 

Cerinţele 

beneficiarului 

Măsurarea 

satisfacţiei 

beneficiarilor 

PROCESE PRINCIPALE 
 

Pregătire iniţială / formare 
 

 

 

 

Pregătire continuă prin 

masterat şi doctorat 

Management 

resurse umane 

Managementul 

bazei materiale 

Controlul 

documentelor 

Monitorizare 

şi măsurare 

Controlul 

înregistrărilor 

Managementul 

informaţiei 

Audituri 

interne 

Audituri 

externe 

Analiza 

datelor 

PROCESE SECUNDARE (SUPORT) 

PROCESE DE MANAGEMENT 

SCHEMA INTERACŢIUNII  PROCESELOR 
 


