SCHEMA INTERACTIUNII PROCESELOR

PROCESE DE MANAGEMENT

Stabilirea si
actualizarea politicii
si obiectivelor
referitoare la calitate

Stabilirea si
actualizarea
responsabilitatilor si
atributiilor

Analiza efectuata de
managementul
conducerii

Comunicare interna

Cerintele
beneficiarului

Masurarea
satisfactiei
beneficiarilor

PROCESE SECUNDARE (SUPORT)

Management
resurse umane

Managementul
bazei materiale

Controlul
documentelor

Controlul

inregistrarilor

Monitorizare
si masurare

Managementul
informatiei

Audituri
interne

Audituri
externe

Analiza
datelor




