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1. REZULTATELE CONTROALELOR

in ACADEMIA DE POLITIE ,Alexandru Ioan Cuza” pe baza planificarii
controalelor interne, s-a desfasurat analiza conformitatii sistemului de management al
calitatii la fiecare compartiment functional in parte, ca instrument de imbunatatire a
activitafii educationale in ansamblu, activitate care a fost atent supravegheata de
comisiile privind calitatea de la nivelul Facultatilor si sub indrumarea responsabililor
privind calitatea din institutie.

Astfel ca pe tot parcursul anului activitatea institutiei a fost analizata si din
perspectiva indeplinirii sarcinilor reiesite pentru fiecare compartiment in parte din
cadrul ,,Programului de asigurare a calitatii procesului educational in ACADEMIA de
POLITIE ,,Alexandru Ioan Cuza” in anul universitar 2009-2010” si din ,,Programul
de masuri privind imbunatatirea calitdtii procesului de invatamant in ACADEMIA de
POLITIE ,,Alexandru Ioan Cuza”.

Aceste documente au fost circumscrise Declaratiei de Politicd in domeniul
calitatii pe care conducerea Academiei a adoptat-o si pe care aldturi de celelalte
documente strategice si le-a propus sa le realizeze.

Controalele au avut loc in majoritatea lor conform planificarii, manifestandu-se
din partea echipelor de control dar si a personalului din compartimentele controlate
preocupare pentru buna desfasurare a lor.

S-a urmadrit in primul rand respectarea prevederilor legale in ceea ce priveste
modul de indeplinire a sarcinilor din fisele posturilor, acesta fiind in viziunea noastra
o prima conditie care da legitimitate si calitate actului educational.

De asemenea s-a urmadrit permanent, corespondenta criteriilor si indicatorilor
de eficienta, cu Standardele pe care A.R.A.C.I.S le-a stabilit pentru acreditarea
institutionala, astfel controlul intern fiind instrumentul prin care institutia noastra si-a
propus sa pregdteasca si viitoarele evaluari externe.

Evaluarile realizate la Facultatile institutiei noastre si la Compartimentele
functionale ale Academiei, au urmarit modul de respectare a cerintelor
reglementarilor privind calitatea Tn domeniul Tnvatdmantului superior (cerintele Legii
87/2006 ) precum si conformitatea cu SR EN ISO 9001:2001/2008, toate acestea
completate de legislatia adoptatd intern de Academia de Politie prin Senatul propriu.

Astfel, prin Planificarea controalelor interne s-a urmarit realizarea activitatii de
control in perioadele in care fluxul de lucrari si activitati pe fiecare Catedra si
Compartiment in parte urma sd fie mai mic, astfel unele verificari avand loc in
perioada de practica studenteasca, in vacante sau pe timpul sesiunilor,

Pentru buna desfasurare a controalelor interne, planificarea s-a intocmit prin
consultarea prealabild a sefilor de compartimente, iar ulterior datele aprobate s-au
comunicat acestora.

Cu o saptamana Tinainte efectuarea controalelor, Compartimentul pentru
Asigurarea Calititii Invatimantului si Metodologii a transmis Planul de control si
obiectivele controlului, precum si echipa de control care va realiza actiunea.

Persoanele desemnate sa faca parte din echipa de control au pregatit activitatea
de control prin consultarea legislatieci in domeniu, precum si a fiselor posturilor
pentru buna desfasurare a activitatii.



Conform Rapoartelor de control care s-au intocmit in urma controalelor
efectuate, rezulta ca s-a urmarit eficacitatea si eficienta S.M.C., conform mentiunilor
din formularele Plan de control si a constatarilor din timpul controlului.

Analizand Rapoartele de control intocmite de echipele de control, se remarca
diversitatea obiectivelor urmarite si a criteriilor de performantd avute in vedere,
situatie data de specificul fiecarei structuri controlate in parte, ceea ce a facut ca si
rapoartele sa contind constatdri diferite de la unul la altul, toate insd subsumate
obiectivului general, cel educational i formator profesional.

Un alt criteriu avut in vedere, a fost acela al evaluarii stadiului in care
neconformitatile si recomandarile care s-au facut In anii precedenti cu ocazia
controalelor executate, s-au remediat sau S-a actionat pentru eliminarea lor.

Echipele de control care au participat la efectuarea controalelor au urmarit pe
baza analizei dovezilor si a procedurilor evaluate sd constientizeze in randul
intregului personal, importanta mentinerii conformitatii si a imbunatatirii continue a
structurilor si instrumentelor de management al calitatii in Academia de Politie.

Datoritd unor misiuni specifice in care Academia de Politie ,,Alexandru Ioan
Cuza” a fost angrenatd, o parte din activitati au fost replanificate, astfel ca activitatea
de control sa nu ingreuneze desfasurarea lor.

Analizand Rapoartele de control de la nivelul Facultatii de Politie se remarca
preocuparea continud a cadrelor didactice si a structurilor de conducere de la nivelul
facultatii s1 a catedrelor pentru asigurarea unui invatdmant performant, adaptat
permanent la realitatea operativa si sociald, dialogul permanent cu beneficiarii si
implementarea procedurilor de asigurare a calitatii invatamantului.

Sunt respectate legislatia in vigoare si hotararile Senatului Academiei privind
activitatea de invatdmant, urmarindu-se aplicarea in cadrul cursurilor a celor mai
eficiente metode didactice, realizarea unor programe didactice si a planuri de
invatamant moderne si adaptate nevoilor de pregétire specifice domeniului Drept si a
celui de Ordine si siguranta publica.

Cadrele didactice de la nivelul catedrelor au desfasurat si desfasoard o bogata
activitate stiingifica, concretizata in elaborarea de cursuri universitare, monografii si
articole sau comunicari stiintifice in reviste de specialitate sau cu ocazia participarii
la evenimente stiintifice, seminarii sau congrese de cercetare.

La nivelul catedrelor se manifesta interes si preocupare pentru asigurarea
calitatii activitatii instructiv-educative a studentilor, cadrele si conducerea catedrelor
urmarind legislatia nou apdrutd in domeniu si precizdrile privind calitatea pe care
A.R.A.C.1.S. le transmite periodic institutiilor de invatamant.

Decanii s1 prodecanii sunt preocupati de realizarea obiectivelor privind
calitatea actului educational in acest sens urmarind ca toate materialele si
documentele Intocmite la nivelul Facultatii sa fie In concordantd cu cerintele
legislative si cu standardele de calitate.

In urma controalelor realizate la catedrele Facultitii s-a constatat ci activitatea
este bine Indrumata, coordonata si controlatda urmarindu-se standardele de calitate pe
care M.E.C.T.S. si A.R.A.C.L.S. le stabileste.



S-a stabilit ca in anul universitar viitor sa aiba loc un curs specializat pentru a
pregati personalul didactic din Academie in procedurile de accesare a fondurilor
europene sau a altor linii de finantare europene sau nationale.

De asemenea s-a mai stabilit la nivelul Facultatii ca personalul didactic sa
contribuie mai activ la stabilirea de relatii inter-universitare si la gasirea unor
parteneri nationali sau europeni pentru realizarea de noi parteneriate si derularea unor
activitafi educationale si de cercetare in comun.

Nu au fost constatate neconformitati.

In urma controalelor realizate la Facultatea de Pompieri, au fost evaluate
programele de studii in ceea ce priveste conformitatea acestora cu reglementarile
M.E.C.T.S., precum si cerintele beneficiarului direct a cursantilor pregatiti, cu situatia
operationald si noile misiuni si provocari profesionale.

La nivelul facultatii sunt implementate proceduri operationale eficiente si
moderne privind managementul calitatii, activitatile desfasurate, atat didactice cat si
cele conexe fiind in concordantd cu politica si obiectivele Academiei - asigurarea
unei temeinice pregatiri de specialitate, formarea capacitatilor si competentelor
profesionale necesare absolventilor pentru desfasurarea activitdtilor specifice
functiilor pe care le vor ocupa dupa finalizarea studiilor.

Pe baza responsabilitatilor primite din Programul de masuri privind
imbunatatirea calitatii procesului de Invatamant in ACADEMIA de POLITIE
,Alexandru Ioan Cuza”, cadrele de conducere si cadrele didactice din Facultatea de
Pompieri au stabilit sarcini precise §i termene de indeplinire a lor ceea ce a oferit
rigurozitate actiunilor si garantia indeplinirii obiectivelor stabilite.

Au fost stabilite ca si recomandari urmatoarele: implicarea §i cooptarea tuturor
cadrelor Facultdtii in accesarea, elaborarea si implementarea unor proiecte de
cercetare si Tn accesarea de granturi; stabilirea de noi parteneriate atat cu operatori
nationali s§i europeni privind problematica educationald si cea privind formarea
profesionala.

De asemenea, toate programele analitice la disciplinele de specialitate elaborate
de Catedra de Pregatire pentru Situatii de Urgentd s-a stabilit sa fie fost redactate,
tindnd cont de propunerile facute de specialistii din I.G.S.U., acestea fiind completate
cu teme noi corespunzatoare sarcinilor si reglementarilor actuale pentru serviciile de
urgentd si avizate de comanda [.G.S.U., respectind in acelasi timp reglementarile
M.E.C.T.S.

La Facultatea de Arhivistica in urma controalelor efectuate la structurile sale
S-a constatat implicarea conducerii facultatii si a Comisiei de calitate in realizarea
dezideratelor privind calitatea si organizarea studiilor universitare pe cele doua
cicluri, respectiv studii universitare de licenta si studii universitare de masterat.

Continutul planurilor de invatamant s-a stabilit ca respectd reglementarile
legale in domeniu, oferind studentilor invatdmant modern, european.
La acest palier, cu ocazia auditului extern realizat de SIMTEX-OC, organismul de
verificare a sistemelor de management, s-au constatat doua acte de studii inregistrate
la acelasi nr. in Registrul de intrare-iesire a corespondentei facultatii. Au fost
remediate greselile sub supravegherea auditorilor si cu sprijinul decanului facultatii.



Planurile de invatamant si programele analitice urmaresc scopul final acela de a
asigura o instruire eficientd in domeniul cunoasterii sistemelor organizationale
romanesti si europene, precum si a legislatiei nationale si internationale din domeniul
arhivelor.

S-a reusit indeplinirea formalitatilor privind organizarea unui nou modul de
masterat, respectiv cel de Arhivisticd contemporana, asigurand astfel un nivel de
calificare adecvat exercitarii profesiei de arhivist.

Personalul Facultatii este familiarizat cu prevederile Manualului de
management al calitdfii, dar implementarea proceselor si instrumentelor la nivelul
tuturor activitatilor mai necesita eforturi, astfel ca beneficiile sale sa ofere eficienta
sporita actului educational, formativ.

Au fost luate masuri pentru implementarea noilor proceduri privind evaluarea
cadrelor didactice de catre colegi si de catre studenfi, In scopul Tmbunatatirii

activitatii didactice la clasa si evaluarii mai eficiente a feed-back-ului.

Activitatea DEPARTAMENT STUDII DE MASTERAT, DOCTORAT SI
PREGATIRE PSTHOPEDAGOGICA, a fost controlati sub aspectul organizarii si
al modului cum activitatea acestuia reuseste sa asigure buna desfasurare a
programelor de studii masterale si doctorale.

S-a urmarit modul cum sunt incadrate functiile acestui departament si
studii de masterat, doctorat, precum si a modului de organizare a studiilor la frecventa
redusa si a pregatirii psihopedagogice.

Ca urmare a activitatii de controlare interna a rezultat preocuparea tuturor
factorilor de conducere in optimizarea actului educational si in oferirea unor servicii
de formare profesionalda moderne si performante, echipele de control consemnand
implicarea colectivelor de cadre didactice §i personal administrativ in realizarea
sarcinilor la un nivel calitativ ridicat.

La COLEGIUL NATIONAL DE AFACERI INTERNE s-a depus un efort
deosebit pentru intocmirea procedurilor specifice pentru Colegiu, in scopul
uniformizarii procedurilor de lucru si pentru evitarea aparitiei unor lipsuri in
activitatea personalului, existand insa unele restante la intocmirea de proceduri scrise
pentru toate activitatile procedurabile.

Cadrele din cadrul Colegiului prin activitatile desfasurate contribuie la
imbunatatirea calitatii documentelor intocmite la nivelul compartimentului. Personalul
este constientizat de necesitatea realizarii obiectivelor calitatii, respectand procedurile
de intocmire a documentelor si lucrarilor din cadrul compartimentului.
Corespondenta repartizata biroului a fost tratatd cu seriozitate, iar raspunsurile date
au fost in timp, la obiect si in conformitate cu statutul Colegiului si al Academiei.



2. Feed-back primit de la clienti

Procesul de cunoastere si de evaluare a satisfactiei beneficiarului si a cerintelor
acestuia a constituit o principala preocupare a intregului colectiv §i a constat in
organizarea unor intalniri la nivelul conducerii celor doud institutii. Planurile de
invatamant pentru toate programe de studii derulate prin Academie (licenta si
masterat) au fost Tnaintate catre beneficiar si au fost respectate toate propunerile,
indreptatite, facute de acesta. Ele au fost avizate de catre conducerea , ca dovada a
calitatii serviciului educational oferit de Facultatea de Arhivistica.

La intocmirea noilor planuri de Invatdmant s-a cerut si parerea
conducerii M.A.l., ale absolventilor incadrati deja in Minister, pentru a veni astfel in
intampinarea necesitatilor resimtite de beneficiar, In conditiile modernizarii MALI.
Trebuie totusi spus cd in vreme ce conducerea MAI a exprimat unele puncte de
vedere, de care am incercat sd tinem seama in procesul de elaborare a planurilor de
invatamant, din teritoriu nu a sosit un feed-back prea consistent.

Utile in acest sens au fost parerile absolventilor nostri, care au aratat care au fost
greutdtile cu care s-au confruntat dupa angajare si cu ajutorul caror continuturi ale
planurilor de invatdmant s-ar putea diminua aceste dificultati.

3. Performanta procesului si a produsului

La elaborarea planurilor s-a avut in vedere cresterea ponderii pregatirii de
specialitate, a pregatirii fizice, de limbi strdine si informatica. Prin structura si
continutul lor, planurile de Invatamant sunt in concordanta cu cele ale facultatilor de
acelasi profil si specializare si asigurd, in acelasi timp, studentilor nostri, o pregatire
de stricta specialitate in acord cu profesiile lor viitoare si compatibila cu aceea din
institutiile similare din tarile europene.

Finalizarea studiilor de specialitate se realizeaza printr-un examen complex de
profil, sustinut in fata unor comisii formate din cadre didactice ale academiei si
reprezentanti ai comandamentelor de arme.

Activitatea de cercetare desfasuratd in facultate are ca scop dobandirea de noi
cunostinte stiintifice in domeniul specializarii si accelerarea utilizarii lor in stransa
legatura cu nevoile si sarcinile Ministerului Internelor si Reformei Administrative.

Personalul angajat in activitatea de cercetare este constituit din cadre didactice,
personal tehnic si auxiliar, doctoranzi, studenti, cursanti si personal asociat care
lucreaza individual sau in echipe.



4. Stadiul actiunilor de imbunétitire, de prevenire si corectare a
greselilor

Rezultatele preponderent pozitive obtinute in procesul de invatdmant sunt
sustinute si de un important volum de munca depus de cadrele din structurile de
logistica si serviciile functionale ale Academiei de Politie.

Evaluarea procesului de invatamant in cadrul studiilor de licenta vizeaza in
mod deosebit rezultatele la invatatura obtinute de catre studenti cat si preocuparea
personalului didactic pentru cresterea standardelor calitatii in procesul didactic.

Procesul de invatamant in cadrul studiilor de licentd s-a desfasurat in
conformitate cu planurile de invatamant si programele analitice care au fost adaptate
la cerintele si standardele impuse atat la nivelul academiei cat si la nivelul structurilor
operative ale Ministerului Administratiei si Internelor.

Stagiile de practici au reprezentat o prioritate majord, reprezentand o
componenta de baza a procesului de Invatamant.

Analizele si evaludrile dupa incheierea stagiilor de practicd au contribuit la
adaptarea permanenta a obiectivelor operationale prevazute in programele de practica
in raport cu cerintele impuse de dinamica situatiei operative.

5. Actiunile de urmare fata de Analiza managementului anterior

Organizarea, planificarea si desfasurarea procesului de invatamant s-a realizat
pe baza planurilor de invdtamant elaborate la nivelul facultatii, planuri avizate de
M.E.C.T.S., de inspectoratele generale si aprobate de M.A.I.

Planurile de invatamant au fost elaborate, avandu-se in vedere obiectivele
specializarii ,,Ordine si siguranta publica,, printr-un echilibru optim intre numarul
orelor disciplinelor de specialitate si al celor juridice, de cerintele beneficiarului si,
implicit, de respectarea legislatiei in domeniu (fiecare disciplina fiind creditatd).

Activitdtile de invatamant la toate disciplinele cuprinse in planul de
invatamant s-au desfasurat in baza programelor analitice, revizuite si adaptate 1n
raport cu cerintele invatdmantului universitar.

Programele analitice ale disciplinelor de specialitate au fost concepute in baza
consultdrilor departamentelor de specialitate din cadrul inspectoratelor generale,
urmarindu-se, in principal, realizarea unei concordante optime intre continutul
acestora si cerintele specifice specialitatii si profilului.

Totodata, din experienta anilor trecuti, urmarim sd elimindm suprapunerea
unor problematici prin studierea lor succesiva in cadrul unor discipline diferite.

Admiterea in sesiunea iulie 2010, a constituit o activitate extrem de
importantd, drept pentru care s-a realizat si implementat un management optim,
flexibil si preventiv in scopul identificarii si eliminarii oricirei disfunctionalitati. In
cadrul examenului de admitere au fost testati peste 4000 de candidati in conditii
corespunzatoare.

In timpul semestrelor, nivelul de pregitire a studentilor a fost verificat si
evaluat mai riguros cu prilejul testarilor, seminariilor si lucrarilor practice care au
permis consolidarea mai buna a cunostintelor practice si teoretice.



6. Schimbarile care au influentat sistemului de managementul calitatii

Se remarca angajamentul total al conducerii Academiei pentru implementarea
performantd si imbunatatirea continua a Sistemului de Management al Calitatii,
pentru realizarea celor propuse, urmarindu-se creareca unei mentalitati adecvate in
randul personalului academiei in ceea ce priveste competenta, responsabilitatea si
respectul fatd de cerintele beneficiarului.

Sistemul de management al calitatii utilizat de institutie indeplineste si respecta
normativele, normele si instructiunile Tn vigoare legate de standardele SR EN ISO
9001:2001 si SR EN ISO 9001:2008, precum si cele ale M.A.L. si M.LE.C.T.S. si
ARA.C.IS.

Sistemul de Management al Calitdfii este structurat si adaptat
particularitatilor academiei si se bazeaza pe derularea procesului continuu, al carui
obiectiv este acela de a furniza servicii conforme cu necesitatile fiecaruia din
beneficiarii nostri.

7. Ce recomandari de imbunatatire a managementului s-au realizat

Personalul din cadrul Compartimentului pentru Asigurarea Calitatii
Invatamantului si Metodologii au verificat permanent modul de realizare a sarcinilor
din cadrul Planurilor de munca, dar mai ales calitatea in care aceasta se realizeaza.

Au fost realizate instructaje cu personalul de conducere, precum si cu
persoanele responsabile cu asigurarea calitatii din Academie, pe structuri, conform
SR EN I1SO 9001:2001/2008.

S-a obtinut o imbunatatire continua a calitatii serviciilor.

S-a realizat o imbundtatire continud a proceselor, astfel incat sa poatd fi
satisfacute in permanentd nevoile beneficiarilor (clientilor).

Conducerea institutiei si personalul a fost constientizat de faptul ca cerintele
referitoare la calitate sunt satisfacute in mod constant si ca Se Uurmareste imbunatatirea
calitatii.

8. Masuri de imbunatiitire a eficacitatii sistemului de management si a
sistemelor sale

Unul dintre elementele cheie ale competitivitatii pentru ACADEMIA de
POLITIE 1l reprezinta CALITATEA. Cresterea si imbunatafirea continud a
performantelor acestei organizatii depinde in foarte mare masura de modul in care se
asigura un management adecvat al calitatii.

Se impune incheierea unui nou acord de colaborare reciprocd intre
reprezentantii conducerii Academiei de Politie, ai Facultatii de Arhivistica si cei ai
Arhivelor Nationale pentru intrarea in legalitate si reglementarea acestor disfunctii in
baza unei strategii comune privind personalul angajat la Arhivele Nationale.

Ca recomandari se impune optimizarea activitatilor de atragere si coordonare a
unor programe de cercetare —dezvoltare finantate din surse europene, organizarea
unei evidente mai bune a documentelor la nivelul catedrelor si implicarea mai activa a
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studentilor in activitatile de cercetare stiintifica.

Pentru perioada urmatoare am prevazut pentru personalul din cadrul Biroului
pentru Asigurarea Calitatii Invatamantului si Metodologii, cursuri de management al
calitatii In vederea unei mai bune gestiondri a problematicii privind asigurarea
calitatii la nivel institutional.

9. imbunititirea produsului in raport cu clientul. Ce necesar de
resurse

Gestionarea cu eficienta a resurselor materiale si financiare, in paralel cu
luarea masurilor de asigurare logistica a procesului de invatamant si educational din
academie. Ridicarea nivelului de performanta al dotarilor specifice cabinetelor si
laboratoarelor pentru pregatirea de specialitate a studentilor.

Asigurarea suportului informatic si de comunicatii (echipamente IT si birotica)
pentru a facilita accesul studentilor si al cadrelor didactice la informatii.

Incadrarea posturilor vacante cu personal de specialitate cu sprijinul
Serviciului Management Resurse Umane din cadrul academiei.

Promovarea unei colaborari participative cu celelalte compartimente din cadrul
academiei.
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