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TEMATICA 
 

 

1. COMUNICARE 

- Conţinutul comunicării şi caracteristicile procesului de comunicare 

- Modalităţi de comunicare (comunicarea verbală şi nonverbală) 

- Comunicarea internă în serviciile publice 

 

2. COMUNICAREA SOCIALĂ PROACTIVĂ 

- Propagandă şi manipulare 

- Comunicarea în managementul stărilor conflictuale 

- Comunicarea serviciilor publice cu mass-media şi publicul 

 

3. RELAŢII PUBLICE 

- Relaţiile publice cu mass-media şi publicul 

- Tehnici importante folosite în relaţia cu mass-media 

- Sondajele de opinie publică  

- Gestionarea situaţiei de criză 
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