TEMATICA SI BIBLIOGRAFIA
necesare pentru concursul de admitere
la cursurile masterale de
» COMUNICARE SOCIALA SI RELATII PUBLICE IN POLI TIE”
- sesiunea octombrie 2010 -

TEMATICA

1. COMUNICARE
- Continutul comunicarii si caracteristicile procesului de comunicare
- Modalitati de comunicare (comunicarea verbala si nonverbala)

- Comunicarea internd in serviciile publice

2. COMUNICAREA SOCIALA PROACTIVA
- Propaganda si manipulare
- Comunicarea in managementul starilor conflictuale

- Comunicarea serviciilor publice cu mass-media si publicul

3. RELATII PUBLICE
- Relatiile publice cu mass-media si publicul
- Tehnici importante folosite in relatia cu mass-media
- Sondajele de opinie publica

- Gestionarea situatiei de criza
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